
ÖĞRENCİ GENEL MEMNUNİYET ANKETİ 
  
Değerli öğrenciler, 
Bu anket, sizlerin üniversitemizden memnuniyet düzeyinizi ortaya koymayı 
amaçlanmaktadır.  Bunun için bir yandan sizin aşağıda sıralanan konuları ne kadar 
önemsediğinizi belirlemeye; diğer yandan bunlara ilişkin memnuniyet derecenizi 
tespit etmeye yönelik sorular hazırlanmıştır. Değerlendirmelerin sağlıklı bir şekilde 
yapılabilmesi için anket formunda uygun gördüğünüz seçeneği işaretlemeniz 
önem arz etmektedir.  
 
1. DEMOGRAFİK BİLGİLER 
 
1.* Cinsiyetiniz 

o Belirtmek istemiyorum                                     
o Erkek                                     
o Kadın                                  

 
2.* Yaşınız 

o 18 ve altı                                    
o 19-23                                      
o 24-28                                      
o 29-33                                     
o 34 ve üstü                                  

 
3. Okuduğunuz Bölüm/Program 

o Deniz ve Liman İşletmeciliği 
□ 1. Sınıf     □ 2. sınıf 

o Gemi İnşaatı 
□ 1. Sınıf     □ 2. sınıf 

o Su Altı Teknolojisi 
□ 1. Sınıf     □ 2. sınıf 

 
 
2. ÖĞRENCİ GENEL MEMNUNİYETİ 
 
5.* Üniversitemizde Bireysel ve Mesleki Gelişimin Arttırılmasına Yönelik 
Faaliyetler Gerçekleştirilmektedir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
6.* Üniversitemizin Eğitim-Öğretim Kalitesi Genel Olarak Yüksektir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
7.* Üniversitemizde gerçekleştirilen kültürel, sosyal ve sanatsal faaliyetler 
yeterli düzeydedir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
8.* Üniversite yönetimi sorunlarımıza karşı duyarlıdır. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
 
9.* Üniversitemizin Bilişim Alt Yapısı Güçlüdür. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
10.* Üniversitemizin Web Sayfası görsel ve içerik olarak yeterli düzeydedir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
11.* Öğrenci İşleri Taleplerimizi Hasassiyetle Değerlendirmekte ve 
Zamanında Karşılamaktadır. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 

12.* Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı Çalışanlarının İlgisi ve Pozitif Tutumu 
Yüksektir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
13.* Öğrenci İşleri Daire Başkanlığının sunduğu hizmetler yeterli düzeydedir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
14.* Kütüphanede Yeterli Sayıda Kitap, Dergi ve Elektronik Yayın 
bulunmaktadır. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
15.* Kütüphane Hizmetleri Genel Olarak iyi Düzeydedir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
16.* Yemekhane hizmetleri kalite ve fiyat yönünden tatminkâr düzeydedir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
17.* Yemekhaneye ait fiziki ortam temizdir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
18.* Yemekhane Hizmetleri Genel Olarak Yeterli düzeydedir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
19.* Üniversitemizde Birimlerinde temizlik hizmeti iyi düzeydedir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
20.* Kantin hizmetleri kalite ve fiyat yönünden tatminkâr düzeydedir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
21.* Erasmus/Mevlana kapsamında Üniversitemiz Dış İlişkiler ofis çalışanları 
yeterli bilgi ve beceriye sahiptir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
22.* Erasmus/Mevlana kapsamında Üniversitemiz Dış İlişkiler ofisinden 
aldığım destekten memnunum. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
23.* Üniversitemizde alınan Özel Güvenlik tedbirlerini yeterli buluyorum 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
 
 



24.* Üniversitemiz yerleşke ve eklentilerinde kendimi güvende hissediyorum. 
o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
25.* BANÜ Öğrencisi Olmaktan Memnunum. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
26.* Üniversitenin uzaktan eğitim sisteminden genel olarak memnunum. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
27.* Uzaktan eğitim sistemine sorunsuz olarak bağlanıp derslerimi tekrarlı 
izleyebiliyorum. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
28.* Uzaktan eğitim sisteminin teknik altyapısı yeterlidir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
3. AKADEMİK DANIŞMAN MEMNUNİYETİ 
 
29.* Danışmanım görüşme gün ve saatlerini duyurmaktadır. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
30.* Duyurulan danışmanlık saatlerinde danışmanımla düzenli olarak 
görüşebiliyorum. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
31.* Danışmanıma kayıt döneminde her zaman ulaşılabilirim. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
32.* Danışmanım bölümüm ile ilgili gereklilikler hakkında bilgilendirme 
yapar. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
33.* Danışmanım akademik gelişimim için öneriler vermektedir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
34.* Danışmanım kariyer gelişimim için tavsiyelerde bulunmaktadır. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
35.* Danışmanım mesleğimdeki kariyer olanakları hakkında bilgi 
vermektedir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
36.* Danışmanım benim akademik durumumla ilgili bilgi sahibidir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
37.* Danışmanım bana yeterli zamanı ayırmaktadır. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
38.* Danışmanım seçmeli derslerle yeterli bilgi ve destek sağlamaktadır. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
39.* Danışmanım karşılaştığım sorunların çözümü için çaba sarf etmektedir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
40.* İhtiyaç duyduğumda danışmanımın sorunumu önemseyeceğini 
düşünüyorum. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
 
41.* Danışmanımı diğer arkadaşlarıma tavsiye edebilirim. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
42.* Danışmanlık uygulamasından genel olarak memnunum. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
 

4. AKADEMİK BİRİM DEĞERLENDİRME 
 
43.* Fakülte/Enstitü/MYO/Yüksekokulumuzun Öğretim Elemanı Sayısı 
Yeterlidir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
44.* Fakülte/Enstitü/MYO/Yüksekokulumuzun Öğretim Elemanları 
Niteliklidir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
45.* Fakülte/Enstitü/MYO/Yüksekokulumuzdaki Öğretim Elemanlarına 
Kolaylıkla Ulaşabilmekteyim. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
46.* Danışmanıma İstediğim Zaman Kolaylıkla Ulaşabilmekteyim. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
 
 



47.* Dersliklerin Fiziksel Koşulları (Isıtma, Soğutma, Aydınlatma, Bilişim 
Altyapısı, Temizlik) Yeterli düzeydedir. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
48.* Fakülte/Enstitü/MYO/Yüksekokulumuzun Öğrencisi Olmaktan 
Memnunum. 

o Kesinlikle Katılmıyorum 
o Katılmıyorum 
o Kısmen Katılıyorum 
o Katılıyorum 
o Kesinlikle Katılıyorum 

 
 


