BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNiIVERSITESI
DENIZCiLiK MESLEK YUKSEKOKULU
AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi RAPORU
o 1. Rapor Ozeti ve Metodoloji
Bu rapor, BANU Denizcilik Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki akademik personelin memnuniyet
dizeylerini 6lgmek amaciyla diizenlenen anketin sonuglarini analiz etmektedir. Ankete toplam
10 akademik personel katilim saglamistir.
Onemli Not: Katilimci sayisinin (n=10) diisik olmasi nedeniyle, bu rapordaki bulgular
istatistiksel olarak genellenebilir nitelikte degildir. Sonuglar, mevcut katilimci grubunun
goruslerini ve egilimlerini yansitan yonelimler olarak degerlendirilmelidir.
Anket sonuclari, Yiksekokul binyesinde i¢sel motivasyonun, birim yonetiminden
memnuniyetin ve egitim-6gretim faaliyetlerine baghlhigin ¢ok vyiiksek oldugunu
gostermektedir. Personel, kendi biriminin (Denizcilik MYO) bir parcasi olmaktan ve birim
yoneticilerinin tutumundan son derece memnundur.
Bununla birlikte, basta akademik tesvikler (kongre destegi, arastirma 6dulii) , mesleki egitimler
[Page 18] ve bazi teknik/fiziki altyapi (laboratuvar, teknik donanim) konularinda olmak tzere,

Universite geneli ve kaynak yonetimine iliskin belirgin bir memnuniyetsizlik gbze ¢carpmaktadir.

e 2. Katilima Profili (Demografik Bilgiler)
Ankete katilan 10 personelin tamami Denizcilik Meslek Yiiksekokulu biinyesindendir.

¢ Cinsiyet: Katilimcilarin %100'G Erkek'tir.

e Yas Dagilimi: Personelin %70'i 35-44 yas araliginda , %20'si 45-54 yas araliginda ve
%10'u 25-34 yas araligindadir.

o Boliim Dagilimi: Personel %40 Gemi insaati, %30 Sualti Teknolojileri ve %20 Deniz ve
Liman isletmeciligi programlarindandir (%10 belirtmek istememistir).

o Akademik Unvan: Dagilim cesitlilik géstermektedir: %30 Prof. Dr., %30 Dr. Ogr. Uyesi,
%20 Dog. Dr., %10 Ogr. Gér. Dr. ve %10 Ogr. Gor..

3. Detayli Bulgular ve Analiz
Memnuniyet (4 ve 5 puan) ve memnuniyetsizlik (1 ve 2 puan) dizeyleri temel alinarak yapilan
detayli analiz asagidadir.

o A. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Altyapi



Bu bolim, personelin fiziksel ¢calisma kosullari ve Universite tarafindan saglanan destek
hizmetlerine iliskin gorislerini icermektedir.
o Giglii Yonler:
o Kutiphane Hizmetleri: Personelin %90" (60% '5', 30% '4') kitlphane ve
dokiimantasyon hizmetlerinin ihtiyaglarini karsiladigini diisinmektedir.
o Temizlik ve Giivenlik: %70'lik bir kesim (50% '4', 20% '5') temizlik ve glivenlik
hizmetlerinden memnundur.
e Gelisim Alanlar::
o Teknik Sartlar (PC, internet vb.): Personelin %40 (30% '2', 10% '1') teknik
sartlari yetersiz bulurken, %40" nétr (3 puan) kalmistir. Memnuniyet sadece
%20'dir.
o Fiziksel Sartlar (Derslik, ofis): Bu konuda gorisler daginiktir. %50'si "notr" (3
puan) goris bildirirken, %30'u (20% '2', 10% '1') yetersiz bulmaktadir.
o Bilgi islem Hizmetleri: Bu konuda gorisler keskin bir sekilde b&linmistiir.
Personelin %50'si (40% '4', 10% '5') hizmetleri yeterli bulurken , %50'si (40% '2',
10% '1') yetersiz bulmaktadir.
e B. Yonetim ve Organizasyon
Bu boliim, hem birim (Yiksekokul) hem de tniversite (Rektorlik/Senato) yonetiminin seffaflik,
liyakat ve idari streclerine odaklanmaktadir.
e Gigli Yonler:
o Universite Web Sayfasi: Personelin %100'U (80% '5', 20% '4') web sayfasini
dogru, glincel ve erisilebilir bulmaktadir.
o Birim igi Tesvik: %70'i (40% '5', 30% '4') birimde akademik calismayi tesvik edici
bir anlayisin egemen oldugunu belirtmistir.
o Birim Vizyonu: %70'i (40% '5', 30% '4') birimin acik bir misyon ve vizyona sahip
oldugunu disiinmektedir.
o Liyakat ve Objektiflik: %60'lik bir kesim, atama ve ylikseltiimelerde mesleki
yeterliligin ve objektif kriterlerin kullanildigini disiinmektedir.
¢ Gelisim Alanlar::
o Akademik Kadro Sayisi: Personelin %50'si (30% '1', 20% '2') birimdeki akademik
kadro sayisini yetersiz bulmaktadir . Sadece %20'si yeterli gormektedir.

o C. Orgiit Kiiltiirii



Bu bolim, birim ici iletisim, aidiyet ve mesleki tatmin konularini ele almaktadir. Burasi,

Yiiksekokulun en giiglii oldugu alandir.

o Giglii Yonler:

o

Birim Yoneticileri: Personelin %90'1 (70% '5', 20% '4') birim yoneticilerinin genel
tutum ve yaklasimlarini olumlu bulmaktadir.

Sosyal Faaliyetler: %90" (70% '5', 20% '4') birim i¢i birligi artiran planh
faaliyetlerin (kutlama, yemek vb.) bulundugunu belirtmistir.

Birim Basarisi: %90 (50% '5', 40% '4') birimin koydugu amaglari
gerceklestirmede basarili oldugunu distinmektedir.

Kisisel Gelisim: %80'i (40% '5', 40% '4') mevcut pozisyonunda kendini
gelistirebildigini hissetmektedir.

iletisim ve isbirligi: %70'i (50% '4', 20% '5') 6gretim elemanlari arasinda iyi
iliskiler oldugunu belirtmistir.

Katilim: %70'i (40% '5', 30% '4') planlama ve karar alma slireclerine katihmin

saglandigini diisinmektedir.

e Gelisim Alanlarn:

@)

Mesleki Egitimler: Personelin %60'I (30% '1', 30% '2') kurum tarafindan
diizenlenen mesleki egitimleri yetersiz bulmaktadir.
Maddi/Manevi Karsilik: Personelin %50'si (20% '1', 30% '2') yaptg isin

karsiligini maddi ve manevi olarak alamadigini diisinmektedir.

e D. Egitim ve Akademik Faaliyetler

Bu boliim, arastirma olanaklari ve egitim-6gretim sireclerini kapsamaktadir. Bulgular, egitim

(6grenci odakh) faaliyetlerde yiiksek memnuniyet, ancak arastirma (personel odakli)

faaliyetlerde diisilk memnuniyet gostermektedir.

e Giglu Yonler (Egitim Odakh):

o

Miifredat: %90'I (50% '5', 40% '4') egitim programlarinin ¢agin gereklerine
uygun ve giincel oldugunu belirtmistir.

Ogrenci iliskileri: %90"1 (50% '5', 40% '4') dgrenci-dgretim eleman arasinda
glcl iliskiler kurulabildigini diisinmektedir.

Ogrenci Odaklilik: %90" (60% '5', 30% '4') 6grenci odakli bir egitim sisteminin

benimsendigini belirtmistir.



o Danismanhik Hizmetleri: %901 (70% '5', 20% '4') o6grencilere yonelik
danismanlik hizmetlerini yeterli bulmaktadir.

o Bilimsel Yayinlar: %901 (60% '5', 30% '4') bilimsel kitap alimi ve dergi
aboneliklerini yeterli bulmaktadir.

o Ogrenci isleri: %80'i (70% '5', 10% '4') Ogrenci isleri Birimi hizmetlerinden
memnundur.

e Gelisim Alanlari (Aragtirma Odakh):

o Kongre ve Sempozyum Destegi: Personelin %70'i (40% '1', 30% '2') akademik
gelismeye  yonelik  (izin, parasal destek vb.) dizenlemelerden
faydalanamadigini belirtmistir.

o Arastirma Odiil Sistemi: %70'i (30% '1', 40% '2') arastirma yapanlari
odullendirici bir sistemin bulunmadigini diisiinmektedir.

o Laboratuvar Olanaklari: %50'si (30% '1', 20% '2') uygulamali derslerde
laboratuvar olanaklarini yetersiz bulmaktadir.

o Aragtirma Merkezleri: %50'si (20% 'l', 30% '2') arastirma ve uygulama
merkezlerinin altyapisini yetersiz gormektedir.

¢ E. Genel Memnuniyet Diizeyi
Bu bolim, personelin kuruma ve yonetime dair genel aidiyet hissini 6lcmektedir. Birim aidiyeti,
iiniversite aidiyetinden daha giigliidiir.
¢ Cok Yiiksek Memnuniyet:
o Birim (Denizcilik MYO) Mensubu Olmak: %90 (80% '5', 10% '4").
o Birim Faaliyetleri: %90 (60% '5', 30% '4').
¢ Yilksek Memnuniyet:

o BANU Mensubu Olmak: %80 (30% '5', 50% '4') .

o Yonetimin Seffafligi: %70 (30% '5', 40% '4').

o Yonetimin Hesap Verilebilirligi: %70 (30% '5', 40% '4").

o Yonetimin Sorumluluk Sahibi Olmasi: %70 (30% '5', 40% '4').

e Orta/Notr Memnuniyet:

o Idari Yonetim (Genel Sekreterlik vb.): Memnuniyet %40 (10% '5', 30% '4'), n6tr

kesim %40 (3 puan).

¢ 4. Sonug ve Degerlendirme



Denizcilik Meslek Yiksekokulu 06zelinde yapilan bu anket, 10 katthmcinin gorisleri
dogrultusunda su temel dinamikleri ortaya koymustur:

1. Giuglii Birim Kultiri: Personel, Yiksekokul yonetimine (%90 olumlu) ve birim ici kiiltire
(%90 sosyal faaliyetlerden memnun) giiglu bir baglilik duymaktadir. Birimin bir pargasi
olmaktan duyulan memnuniyet (%90) , Universitenin geneline duyulan memnuniyetten
(%80) daha yuksektir.

2. Egitimde Yiiksek Standart: Ogrenciye dokunan hemen her alanda (miifredat, 6grenci
iliskileri danismanlik) memnuniyet %90 ve Uzerindedir. Bu, Yiksekokulun egitim-
o6gretim misyonunu glicll bir sekilde benimsedigini gostermektedir.

3. Arastrma ve Kaynaklarda Ciddi Zafiyet: Personelin en mutsuz oldugu alanlar,
Universite genelinden beklenen desteklerdir.

o Kongre destegi (%70 olumsuz).

o Arastirma édilleri (%70 olumsuz).

o Mesleki egitimler (%60 olumsuz).

o Laboratuvar (%50 olumsuz).

o Kadro sayisi (%50 olumsuz).
Ozetle; Denizcilik Meslek Yiiksekokulu, kendi icinde yiiksek motivasyona, giiclii bir kiiltiire ve
ogrenci odakli basarili bir egitim anlayisina sahip bir birimdir. Ancak personelin akademik
gelisimini (arastirma, kongre) siirdiirebilmesi icin ihtiya¢c duydugu kurumsal destek (maddi,

altyapisal, idari) ve tesvik mekanizmalarinin yetersiz kaldig1 net bir sekilde gorilmektedir.



