BANDIRMA ONYEDI EYLUL UNIVERSITESI
DENIZCiLiK MESLEK YUKSEKOKULU
iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi RAPORU
1. Rapor Ozeti ve Metodoloji

Bu rapor, BANU Denizcilik Meslek Yiiksekokulu biinyesindeki idari personelin memnuniyet
dizeylerini 6lgmek amaciyla diizenlenen anketin sonuglarini analiz etmektedir.

ONEMLI NOT: Katilimai Sayisi (n=3)

Ankete toplam 3 idari personel katilim saglamistir. Katilimci sayisinin istatistiksel analiz ve
genelleme yapmak icin yetersiz olmasi nedeniyle, bu rapordaki bulgular Yiksekokul idari
personelinin genel gériisiinii yansitamaz.

Rapor, sadece ankete katilan bu 3 bireyin gorislerini 6zetlemekte ve bir "egilim analizi"
sunmaktadir.

Genel Bakis: Katihmcilarin yanitlari, Akademik Personel anketine benzer bir egilim
gostermektedir. Personel;

1. Birim (Denizcilik MYO) yonetimi, calisma arkadaslari ve dogrudan yaptigi isten yiiksek
memnuniyet duymaktadir.

2. Universite list yonetimi (Rektorliik), sosyo-kiiltiirel imkanlar (yemekhane, spor) ve
kurumsal tesvikler (hizmet i¢i egitim, basariyi 6dillendirme) konularinda ise g¢ok
belirgin bir memnuniyetsizlik ifade etmektedir.

2. Katihma Profili (Demografik Bilgiler)
Ankete katilan 3 personelin tamami Denizcilik Meslek Yiiksekokulu biinyesindendir.
¢ Cinsiyet: 2 katilimci (%66,7) Kadin, 1 katilimci (%33,3) Erkek.

¢ Yas Dagilimi: 2 katihmci (%66,7) 25-34 yas araliginda, 1 katilimci (%33,3) 55 ve Ustl yas
araligindadir.

e Gorev Grup Tiirli: 2 katilimcr (%66,7) idari hizmetler, 1 katilimci (%33,3) Teknik
hizmetler grubundandir.



3. Detayl Bulgular ve Analiz
Analiz, 3 katithmcinin verdigi yanitlara dayanmaktadir.
A. Fiziki, Teknik ve Sosyo-Kiiltiirel Altyapi

Bu bolim, personelin fiziksel ¢alisma kosullari ve Universite tarafindan saglanan destek
hizmetlerine iliskin gorislerini icermektedir.

e Giglii Yonler (3/3 Olumlu):

o Katilimcilarin tamami (2 'Katiyorum', 1 'Kesinlikle Katiliyorum') isi yapmak igin
gerekli arag, ekipman ve materyale sahip oldugunu belirtmistir.

o Tamami (2 'Katthyorum', 1 'Kesinlikle Katihyorum') Universitenin iletisim
imkanlarini (internet, e-mail, telefon) yeterli bulmaktadir.

¢ Gelisim Alanlar (Belirgin Olumsuzluk):

o Sosyal, Kiiltiirel ve Spor Olanaklari: 3 katilimcinin 3'G de ('2 'Kesinlikle
Katilmiyorum', 1 'Katilmiyorum') bu olanaklari yetersiz bulmaktadir.

o Personel Yemekhanesi Hizmetleri: 3 katiimcinin 3'G de (2 'Kesinlikle
Katilmiyorum', 1 'Katilmiyorum') yemekhane hizmetlerinden memnun degildir.

o Saghk Hizmetleri: 3 katilimcinin 3'G de (1 'Kesinlikle Katilmiyorum', 1
'Katilmiyorum’, 1 'Kismen Katilyorum') saglik hizmetlerini yetersiz gormektedir.

o Fiziksel Ortam (Isi, Isik vb.): Gorusler daginiktir (1 'Katilmiyorum', 1 'Kismen
Katiliyorum', 1 'Katihyorum').

B. Yonetim ve Organizasyon

Bu béliimde, Birim (MYO) yonetimi ile Universite (Rektérliik) ydnetimine dair gériisler arasinda
keskin bir zithk géze carpmaktadir.

¢ Gl Yonler (Birim Yonetimi - Denizcilik MYO):

o Birim Yoneticisinin Tutumu: 3 katihmcinin 3'G de (2 'Katiliyorum', 1 'Kesinlikle
Katiliyorum') birim yoneticisinin destekleyici, iletisime agik ve adil oldugunu
distinmektedir.

o Performans Degerlendirme: 3 katihmci da (2 'Katihyorum', 1 'Kismen
Katiliyorum') birim yoneticisinin performansi objektif degerlendirdigini
belirtmistir.



Gelisim Alanlari (Universite Ust Yonetimi - Rektorliik):

Hizmet i¢i Egitim: 3 katlimcinin 3'G de (2 'Kesinlikle Katilmiyorum', 1
'Katilmiyorum') Universite Ust yoOnetiminin hizmet ici egitim olanaklari
saglamadigini distinmektedir.

Basariyi Tegvik: 3 katthmcinin 3'G de (2 'Kesinlikle Katilmiyorum', 1
'Katilmiyorum') basariyi tesvik edici bir anlayisin bulunmadigini belirtmistir.

Fikir Alma: 3 katilimcinin 3'G de (2 'Kesinlikle Katilmiyorum', 1 'Katilmiyorum')
ust yonetimin galisanlarin goriisini almadigini ifade etmistir.

Destek ve iletisim: 3 katiimcinin 2'si tist ydnetimin destekleyici ve iletisime agik
olmadigini ('Kesinlikle Katilmiyorum') belirtirken, 1 katihmci 'Kararsiz' kalmistir.

C. Orgiit Kultiirii

Giiglii Yonler (Birim igi Kiiltiir):

o

Calisanlar Arasi isbirligi: 3 katlimcinin 3'G de (2 'Katihyorum', 1 'Kesinlikle
Katiliyorum') ¢alisanlar arasinda olumlu bir isbirligi oldugunu belirtmistir.

Birimde Calisma Ortami: 3 katilimcinin 3'G de (2 'Katiiyorum', 1 'Kesinlikle
Katiliyorum') birimdeki (MYO) calisma ortaminin verimliligi ve motivasyonu
artirdigini diisinmektedir.

Gelisim Alanlari (Universite Kiiltiirii):

BANU Mensubu Olmak: Bu konuda goriisler tamamen bélinmustir. 1 katilimci
'Kesinlikle Katilmiyorum', 1 katiimci 'Kararsizim', 1 katihmci 'Katiliyorum'
yanitini vermistir. Bu durum, kurumsal aidiyetin zayif veya kisiden kisiye cok
degisken oldugunu gostermektedir.

Universite Vizyonu: Kurum vizyonunu benimseme konusunda da goriisler
benzer sekilde daginiktir (1 'Kesinlikle Katilmiyorum', 1 'Kararsizim', 1
'Katiliyorum').

D. Genel Memnuniyet Diizeyi

Giiglii Yonler (is ve Birim Memnuniyeti):

Katilimcilarin 3'G de (2 'Katihyorum', 1 'Kesinlikle Katiliyorum') yaptigi isten
memnundur.

Katilimcilarin 3'G de (2 'Katihyorum', 1 'Kesinlikle Katiiyorum') Denizcilik MYO
biriminden memnundur.



o Gelisim Alanlar (Universite ve Yonetim Memnuniyeti):

o Universiteden Genel Memnuniyet: Goriisler olumsuza yakindir (1 'Kesinlikle
Katilmiyorum', 1 'Katilmiyorum', 1 'Katiliyorum').

o Yonetimin Seffafligi, Hesap Verilebilirligi ve Sorumlulugu: Her (i¢ soruda da
yanitlar tamamen ayni ve daginiktir (1 'Kesinlikle Katilmiyorum', 1 'Kararsizim’,
1 'Katihyorum'). Bu, 3 katiimci arasinda yonetim algisinda bir fikir birligi
olmadigini géstermektedir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Katiimci sayisinin (n=3) son derece dusiik oldugunu tekrar vurgulamakla birlikte, bu 3
personelin gorisleri Gzerinden asagidaki sonuglar ¢ikarilabilir:

1. Birim (MYO) ici Yilksek Memnuniyet: Katiimcilar, Denizcilik MYO biinyesinde
calismaktan, birim yoneticilerinden ve calisma arkadaslarindan ¢cok memnundur. Birim
ici calisma ortami ve isbirligi "Gugli Yon" olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2. Universite (Rektorliik) ile Kopukluk: Ayni personel, "Universite Ust Yonetimi" bashig
altindaki hemen her soruya (egitim, tesvik, fikir alma) olumsuz yanit vermistir. Bu
durum, personelin kendini kurumsal olarak desteksiz ve dislanmis hissettigine isaret
etmektedir.

3. Fiziksel ve Sosyal imkanlarda Memnuniyetsizlik: Universitenin sundugu temel sosyal
imkanlar (yemekhane, spor, saglik) 3 katilimci tarafindan da yetersiz bulunmaktadir.

Ozetle; Ankete katilan 3 idari personel, kendi birimleri olan Denizcilik MYO'da mutlu ve motive
bir sekilde calismakta, ancak Universite geneli yonetim anlayisindan ve sunulan sosyal/fiziksel
imkanlardan ciddi diizeyde memnuniyetsizlik duymaktadir.



